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高橋の総務省テレワークマネージャー実績

新規自治体数 再支援自治体数

2019年度（年間） ３

2020年4月 １０

2020年5月 ７ ２

2020年6月 ３ ３

2020年7月 ６ ３

2020年8月 ５ １

2020年度後半 ５ ７

2021年度 ４ １

2020年度急増！21年度は・・
情報化アドバイザーでも７団体



２０１５年５月7日 新庁舎オープン！
（最新の庁舎で、最先端の働き方）

豊島区

・パソコンでの電話と
管理職員に携帯電話
・閉域網サービスで
どこでもテレワーク
・家でも出張先でも
決裁が可能 など



・もっと現場に出て行ってもらいたい
・自席で下を向いて働いており、顔が暗い

トップの思い

・仕事の依頼などはメールか電話が主体なので自席にいる必要大
・会議や打ち合わせが多く、資料作成（帳合）が大変

職員の憂い

住民との協働の機会増加

いきなり在宅勤務を目指すのではなく、
「自席でなくても」働ける環境を構築

豊島区が目指したワークスタイル



豊島区でのテレワーク拡張への反対意見

・窓口職場では、やらせる仕事がない
・必要な時に連絡が取れない
・仕事をしているかどうか確かめられない
・情報漏えいが起きたらどうするのか
・超過勤務の申請が出たら認めるのか
・勤務超過で健康を害す心配
・職場内の雰囲気が悪くなる
・真面目に働くとは思えない ・・・などなど

管理職員での実績を踏まえて、一般職員にも
対象を広げようとしたが・・







総務省が地方自治体向けのテレワーク導入手引き発表



自治体のテレワーク実施状況は

総務省「地方公共団体におけるテレワーク推進のための手引き」より



どうすれば前に進み出せるかを考える

総務省「地方公共団体におけるテレワーク推進のための手引き」より



スモールスタートでテレワーク実現

・マイナンバー利用系事務は職場で行うべき
・電話に誰も出られない状況は作るべきではない

全員テレワークは無理！

・ランニング経費（通信利用料）を払う以上、使わねばもったいない
・ログインしていないパソコンはセキュリティホール

高価な資産を遊ばせてもいけない

イントラネットにアクセスしなくても出来る仕事はある！

リモートログイン・Web会議・ビジネスチャット
これらを組み合わせて費用対効果を出す



令和2年8月18日付でテレワークの新たな方針が



LGWAN接続系のテレワークで扱う情報資産について

総務省「新型コロナウィルスへの対応等を踏まえたLGWAN接続系のテレワークセキュリティ要件について」より



テレワーク実施に当たっての留意点①

職場でないと集中できない・・
ダラダラと時間が過ぎてしまう・・

・開始前に何
を行うのか申
告する

・終了時に何
を行ったのか
報告する

・自身で一日
のスケジュー
ルを立てる

・上司が時々
連絡を入れる

解決策



テレワーク実施に当たっての留意点②

機密情報が見られてしまったら・・
情報が漏えいするのが心配・・

・業務を行う
場所を確認

・こまめにロ
グオフする

・のぞき見防
止シートをつ

ける

・極力、紙や
ＵＳＢなどに
出力しない

解決策



テレワーク実施に当たっての留意点③

もしもウイルスに感染してしまったら・・
ウイルス感染しない自信がない・・

・不要なＷｅｂ
閲覧はしない

・見知らぬ相
手からのメー
ルは開けない

・不思議な動
きはネット
ワーク分離

・何かあった
ら上司や担当
に連絡

解決策



テレワークではコミュニケーション不足が課題

・１ｏｎ１ミーティングを取り入れる
・コミュニケーションの機会を増やす
・グループウエアで情報を共有
・トップの声を職員に届ける
・対話を効率化するルールを作る
・勤務超過をさせないアドバイスを
・職員同士の雑談も情報交換 ・・・などなど

元々公務員はチームで仕事を遂行している
ノルマをこなせば良い民間企業とは違う・・



テレワーク実施に当たって上司の留意点

部下がチャンと働いているか不安・・
部下への指導方法が分からない・・

・部下への指
示は明確に

・年数の浅い
職員にはフォ
ローを厚く

・部下の評価
は態度よりも

成果

・「目標による
管理」の原則
を把握

解決策





情報の保護と活用

「バイタルの根本的な考え方は『重要な情報の
原本は保護する』ということですが、『活用す
るところは電子』としています。保護すると活
用しにくくなりますが、それをカバーするのが
電子化です。」

（月刊IM ２０１１年７月号「座談会」の記事より）

原本保護
両面から取り組む必要

電子化



在宅勤務だけがテレワークではない

地方公務員法の縛り
（労働対価）

ジェネラリスト育成の
大部屋主義

外資系が取り入れる
テレワークは無理！

協働の時代は外仕事
（モバイルワーク）

庁内ＰＣ配布の目的は
資料共有の重要性

市役所職員ならではの
テレワークを考案する！



一般社団法人日本テレワーク協会ホームページより

先ずは支所や公民館で日常業
務が出来るよう、環境を整えて
みてはいかがでしょう。



市役所

①受付対応
の迅速化

電話網

Internet

町民 窓口受付

手話
通訳

外国語
通訳

担当者

会議室

音声・高品位映
像で遠隔サービ
ス

ⅱ専門家に
問合せ

出先施設(公民館等）

町民

外国人来
庁者

町民

専門的な
相談

①受付対応
の迅速化

状態確認・連絡

②遠隔手話・
通訳サービス

③専門的な
相談対応

ⅰスキル検索
で専門家を
検索情報共有

グループウエア

サーバ サーバ

IM,電話IM

データ系NW

最新の庁内インフラで市民サービスを向上

ファイル



テレワークの体験で視野が広がる

コロナ禍を受けて「仕事への向き合い方が変化した」
と答えた割合（テレワーク有無関係なし）・・５割以上！

「仕事と生活のどちらを重視したいかという意識に変化あり」
テレワーク経験者＝64.2%、経験なし＝34.4%

「職業選択、副業等の希望は変化したか」
テレワーク経験者＝46.3%、経験なし＝27.6%

市役所職員にもテレワークを経験することで、
これまでとは違う考え方が持てるようになる

「新型コロナウイルス感染症の影響下における生活意識・行動
の変化に関する調査」2020年6月内閣府



テレワーク体験者の気持ちに寄り添い関係人口創出

調査時点で公務員の４０％がテレワーク経験ありだが
業務の半分以上テレワークは・・１割！

医療・福祉・保育関係職に関しては、経験なしが9割！
業種別で経験割合が最も低い！

「今後テレワークを行いたい」との回答は、全国の就業者全体で
は４０％だが、23区に居住するテレワーク経験者では9割以上

都市部で暮らしているテレワーク経験者は行動変容が強い
これらの人々を関係人口に取り込む施策があるべき

「新型コロナウイルス感染症の影響下における生活意識・行動の変化に関する調査」2020年6月内閣府



地方創生臨時交付金を活用したテレワークの導入

「地方創生臨時交付金 活用事例集（第2次補正予算対応版）」（内閣府地方創生推進室）より



テレワークは社会の様々な問題解決ツール

テレワークジャパン「どうしてテレワークで日本が変わるの？」より

・自分の時間を持てる
・家族との関係が良好に

・より多くの人の「働きた
い」を叶える



テレワークの導入に悩んでいるならご用命ください


